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אפשרות א

היכנסו לאנשי הקשר
פתחו את רשימת אנשי הקשר במכשיר.

פתחו את תפריט האפשרויות
לחצו על "אפשרויות" ובחרו "יבא/יצא".

שלב 2שלב 1

לפני תחילת הגיבוי יש לוודא שכרטיס הזיכרון מוכנס למכשיר, כרטיס הזיכרון המומלץ צריך 
32 GB להיות עד נפח

לאחר מכן בצעו את השלבים הבאים לפי הסדר.

המדריך מחולק לשלוש אפשרויות בהתאם לעדכניות הגרסא המותקנת על המכשיר, בגרסאות 
ודגמים מסוימים יש אפשרות לגבות גיבוי מורחב יותר של נתונים.

א. אפשרות לגבות נתוני אנשי הקשר בלבד.
ב. אפשרות לגבות את נתוני אנשי הקשר ולוח שנה בגרסאות מסוימות.

ג. אפשרות לגבות את נתוני אנשי הקשר וקבוצות, לוח שנה, יומן שיחות, תזכירים, ועוד.

 מדריך גיבוי נתונים לכרטיס זיכרון
WOT™ והוראות התקנה ושימוש בתוכנת 
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לחצו על "אפשרויות" ובחרו "סימון הכל" כדי 
לבחור את כל הרשומות.

שלב 5
לאחר הסימון כל אנשי הקשר יופיעו עם סימן 

בחירה.

שלב 6

בתפריט שנפתח בחרו באפשרות
"יצא אנשי קשר".

שלב 3
 כעת יופיע מסך שבו ניתן לבחור

אילו אנשי קשר לגבות.

שלב 4
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המתינו להשלמת הגיבוי,
 לאחר השלמת הפעולה תופיע הודעת

"הצליח" המאשרת שהגיבוי נשמר.

שלב 9

לחצו על "אפשרויות" ובחרו "אישור".
שלב 7

לחצו על "בחר". 
שימו לב לבצע את הגיבוי על כרטיס הזיכרון ולא 

על זיכרון הטלפון, כרטיס הזיכרון מסומן.

שלב 8


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תהליך השחזור

היכנסו לאנשי הקשר.

בתפריט שנפתח בחרו באפשרות
"יבא אנשי קשר".

המכשיר יציג את רשימת התיקיות בכרטיס 
זיכרון ואת קובץ הגיבוי.

שלב 1

שלב 4שלב 3

פתחו את תפריט האפשרויות
לחצו על "אפשרויות" ובחרו "יבא/יצא".

שלב 2





5

  תחילה יש לבצע את אפשרות א על מנת לגבות את רשימת אנשי הקשר
ולאחר מכן לפעול על פי השלבים באפשרות ב

אפשרות ב

 סמנו על ידי הקשה על המקש האמצעי 
את קובץ אנשי הקשר ולחצו על "אישור".

המתינו להשלמת השחזור,
לאחר השלמת הפעולה תופיע הודעת "הצליח" 

המאשרת שקובץ הגיבוי שוחזר.

שלב 6שלב 5

 היכנסו לתפריט המכשיר
ובחרו באפשרות "כלים".

בחרו באפשרות "גיבוי".
שלב 2שלב 1
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 סמנו את האפשרות לוח שנה באמצעות
 הקשה על המקש האמצעי, ובחרו

באפשרות "גיבוי".

 היכנסו לתפריט המכשיר
ובחרו באפשרות "כלים".

בחרו באפשרות "גיבוי".

 לאחר השלמת הפעולה תופיע
הודעת "הצליח".

שלב 3

שלב 2שלב 1

שלב 4

תהליך השחזור
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 תהליך השחזור הסתיים בהצלחה,
בסיום תהליך השחזור בחרו "אחורה".

שלב 5

שלב 3
הקישו ימינה ובחרו בלשונית "שחזור"
לאחר מכן בחרו בתפריט "אפשרויות".

טיפ: המכשיר יציג את כל רשימת הגיבויים 
שביצעתם לכרטיס אי פעם.

בחרו באפשרות "שחזור".
טיפ: ניתן למחוק גיבויים ישנים.

שלב 4
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אפשרות ג

 היכנסו לתפריט המכשיר
ובחרו באפשרות "הגדרות".

סמנו את הנתונים שברצונכם לגבות.
ולאחר מכן, הקישו על האפשרות "גיבוי".

 בסיום התהליך תופיע הודעה
על המסך שהגיבוי הצליח.

בחרו באפשרות "גיבוי ושחזור".
שלב 1

שלב 4שלב 3

שלב 2
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תהליך השחזור

 היכנסו לתפריט המכשיר
ובחרו באפשרות "הגדרות".

 הקישו ימינה ובחרו בלשונית "שחזור"
לאחר מכן בחרו בתפריט "אפשרויות".

טיפ: המכשיר יציג את כל רשימת הגיבויים 
שביצעתם לכרטיס אי פעם.

בחרו באפשרות "שחזור".
טיפ: ניתן למחוק גיבויים ישנים.

בחרו באפשרות "גיבוי ושחזור".
שלב 1

שלב 4שלב 3

שלב 2
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בסיום תהליך השחזור בחרו "אחורה"
במידה ובוצע שחזור גם להגדרות המכשיר 

 הטלפון יבצע הפעלה מחדש על מנת
להחיל את השינויים.

שלב 5

1. אם לא בטוחים איזו אפשרות גיבוי קיימת במכשיר, התחילו מגיבוי אנשי קשר בלבד.

2. בגרסאות ישנות, במידה ובעת הוספת תזכיר היה כרטיס זיכרון במכשיר, נתוני התזכירים 
נשמרים אוטומטית על הכרטיס זיכרון, תוכלו לוודא זאת על ידי הוצאת כרטיס הזיכרון מהטלפון, 
להיכנס לתזכירים ולראות אם הם עדיין קיימים, במידה והם לא קיימים התזכירים נמצאים על 

כרטיס הזיכרון ומגובים שם.

3. בשלב זה לא ניתן לבצע גיבוי הקלטות שנמצאות בזיכרון הטלפון.

טיפים חשובים

Quality Meets Excellence

Cyclone
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 שלב 1 - התקנת התוכנה ורישום
הורידו את קובץ ההתקנה, והפעילו אותו.

 שלב 2 - בחירת שפה
.OK בחרו את השפה הרצויה ולחצו על

WOT™ הוראות התקנה ושימוש בתוכנת 
מדריך לביצוע התקנה, פתיחת חשבון ועדכון תוכנה.
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 שלב 3 
במסך הפתיחה לחצו "הבא", קראו ואשרו את תנאי ההסכם, ולחצו על "התקן".
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 שלב 4 - הפעלת המחשב מחדש
לאחר סיום התקנת התוכנה תופיע הודעה "יש לבצע הפעלה מחדש על מנת שהתוכנה תפעל 

כראוי. בצע עכשיו? "בחרו "כן". 
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 שלב 5
לאחר שהמחשב הופעל מחדש יופיע על שולחן העבודה קיצור דרך לתוכנת WOT, הפעילו את 

התוכנה.

 שלב 6 
לאחר פתיחת התוכנה נבחר באפשרות הפרופיל שלי.
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 שלב 7
אם כבר יש לכם חשבון, התחברו. אם אין לכם חשבון בצעו הרשמה חד פעמית.

 שלב 8 - פתיחת משתמש חדש
 מלאו שם מלא, כתובת מייל, טלפון וסיסמא, לאחר מכן לחצו על "שלח" 

 תתקבל הודעה "משתמש נוצר בהצלחה! נשלח מייל לאימות החשבון".
 שימו לב: הסיסמא צריכה להכיל לפחות 6 תווים, כולל אות קטנה, אות גדולה, סימן מיוחד ומספר.
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 שלב 9
 פתחו את תיבת המייל שלכם ולחצו על "אימות חשבון"

 טיפ: אם האימות לא הגיע למייל, בדקו גם את תיקיית הספאם/קידומי מכירות.

 שלב 10
לאחר האימות, חזרו לתוכנה, הזינו את כתובת המייל והסיסמא שיצרתם, ולחצו על "התחבר".
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 שלב 11 - מסך פרטי החשבון
לאחר הכניסה אפשר לראות את פרטי החשבון ולבחור את הפעולה הרצויה, כגון עדכון פרטים או 

לפנות לתמיכה טכנית, התשובה מהתמיכה תגיע לתיבת המייל שלכם.

 שלב 12 - עדכון תוכנה
 בחרו באייקון "עדכון תוכנה". הקישו במכשיר הטלפון שלכם את הקוד #06#*

הזינו את המספר הראשון שמופיע לכם בתיבת החיפוש ולאחר מכן לחצו על אייקון החיפוש. 
לאחר מכן כבו את הטלפון.  תוכלו לצפות בסרטון הדרכה עבור שלב זה, בהקשה על אייקון סימן 

השאלה.
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 שלב 13
 המערכת תאתר את דגם הטלפון שברשותכם, בחרו אותו, 

לאחר מכן המערכת תציג את העדכון האחרון שזמין עבורו לחצו על הורדה.
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 שלב 14 הורדת העדכון
 לאחר לחיצה על הורדה יופיע פס התקדמות. יש להמתין בסבלנות עד להשלמת התהליך, 

גם אם האחוזים מתקדמים בהדרגה לאורך כמה דקות.
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 שלב 15
שימו לב: תהליך העדכון מוחק את כלל הנתונים בטלפון, כולל רשומות אנשי קשר, לוח שנה, תזכירים 

 ועוד, הקפידו לבצע גיבוי - לפי מדריך ההוראות לגיבוי.
לחצו על אייקון סימן שאלה ולמדו את הסרטון, שימו לב שלדגמים מסוימים יש מקש שונה ללחיצה, 

בסרטון יופיע מקש הלחיצה הנדרש לצורך הכנסת הטלפון למצב צריבה לפי הדגם שלכם.
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 שלב 16
לחצו על המקש הנדרש בטלפון שלכם על פי מה שהופיע בסרטון ואז חברו את הטלפון כשהוא כבוי 

למחשב, הקפידו להמשיך ללחוץ על מקש הצריבה עד שהתוכנה תציג התקדמות של 4% בתהליך 
ההתקנה.
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 שלב 17 
 המתינו לסיום ההתקנה, בסיום תופיע הודעה "ההתקנה הסתיימה בהצלחה".

באפשרותכם לבחור באפשרות "צרוב מכשיר נוסף" על מנת להתקין את העדכון למכשיר מאותו 
 דגם שיש ברשותכם או בחרו באפשרות "בחזרה לדף הבית". ניתן לסגור את התוכנה.

שאלות ותשובות
ש. האם הטלפון צריך להיות כבוי לפני חיבור הטלפון למחשב?

ת. כן, יש לכבות את הטלפון ולפעול על פי ההוראות בסרטון בשלב של "ממתין לחיבור".

 ש. הטלפון לא מזוהה, מה יכול להיות?
ת. נתקו וחברו מחדש את הכבל, נסו יציאת USB אחרת במחשב או נסו כבל אחר.

 ש. האימות במייל לא הגיע, מה הסיבה?
ת. בדקו תיקיית ספאם או קידומי מכירות, ודאו שהזנתם תקין את כתובת המייל בהרשמה.

 ש. התוכנה מזהה את הטלפון אבל מתקבלת שגיאה ERROR עם סימול X מה לעשות?
.Techlock/ת. יש לבדוק אם קיימת חסימה מול הקהילה בנטפרי/רימון

 ש. מדוע לא מופיע לי עדכון לדגם?
ת. אם לא מופיע עדכון הסיבה היא שעדיין לא שוחרר עדכון, ניתן להמשיך לעקוב בתוכנה, אין צורך לפנות אלינו.

 ש. הטלפון התנתק במהלך התקנת העדכון ועכשיו הוא לא נדלק, מה עושים?
ת. יש להוציא את הסוללה מהטלפון ולהחזיר חזרה ולנסות שוב לפי ההוראות בסרטון בשלב של "ממתין לחיבור".

 ש. במהלך התקנת העדכון התוכנה נסגרה לי ועכשיו הטלפון לא נדלק, מה עושים?
ת. יש להפעיל את התוכנה שוב, לפתוח את מכסה הסוללה של הטלפון, להוציא את הסוללה החוצה ולהזין את מספר 

ה- IMEI בשורת החיפוש בתוכנה ולפעול על פי ההוראות.

 ש. האם התוכנה יכולה לעבוד ללא חיבור לאינטרנט?
ת. לא, התוכנה דורשת חיבור לאינטרנט.

ש. אני מחבר את הטלפון למחשב ומתקבלת הודעה Error: [PS2262]User cancel, מה עושים?
ת. צפו בסרטון ההדרכה בשלב השני, הקפידו להקיש על המקש שמופיע בסרטון, המשיכו להקיש עד שתוצג התקדמות 

של 4% בתוכנה.

לפניות טכניות:

Support@qlyx-tech.com

כל הזכויות שמורות ©


